TERMINOS Y CONDICIONES DE VENTA, SUMINISTRO Y PAGO
TRIA FIRE AND SMOKE SOLUTIONS SL, C. ELECTRICISTAS 10
28670 VILLAVICIOSA DE ODON

MADRID - SPAIN

PRIMERA: TRANSPORTE

En el presupuesto no esta incluido el transporte, descarga, reparto o elevacion hasta el lugar de
ubicacion de los materiales, que serdn por cuenta del comprador. Por este motivo, la mercancia
viajara por cuenta y riesgo del comprador de quien dependera la guardia y custodia hasta su
instalacion. Una vez entregada a la Empresa o Compania de transporte, TRIA SPAIN, S.L. declina
toda responsabilidad sobre las faltas o deterioros que pueda sufrir, como tampoco respondera
de los posibles robos, hurtos o deterioros que sufra la misma.

Si transcurrido un periodo de 15 dias desde la comunicacion al cliente para la retirada del
material, no se ha procedido a su recogida, se procedera a la reclamacion del cobro de acuerdo
con los vencimientos que se hayan acordado.

En el supuesto que el transporte sea por cuenta de TRIA SPAIN, S.L., en el caso de que por
motivos ajenos a éste el material no pudiese ser descargado en obra, o en el lugar que nos
hubiese sido designado, TRIA SPAIN, S.L. repercutira todos los gastos derivados de esa situacion,
tanto en términos de manipulacion y almacenamiento de los mismos a razon de 118 €/palet/
mes, asi como del transporte adicional para la entrega definitiva del material. Todos estos
gastos seran imputados al COMPRADOR, que tendra que abonarlos con la presentacion de la
correspondiente factura.

SEGUNDA: RESPONSABILIDAD DE LAS MEDIDAS

En el momento de aceptacion del pedido se remitira al comprador el documento
“F-POFERTAS-04" donde se indica el dimensionado del sistema ofertado y que debera remitir
firmado, sellado y fechado como aprobaciéon y con ello poder dar entrada del pedido en el
departamento de produccion.

TERCERA: TRABAJOS ADICIONALES

En el caso de incremento de unidades a las incluidas en el pedido, no se dara curso al mismo
hasta que no se haya establecido una ampliacion del pedido en el que se recojan con precision
las modificaciones y/o unidades adicionales a ejecutar, con su correspondiente repercusion
econdmica.

CUARTA: ANULACION DE PEDIDOS

Por tratarse de encargos que suponen sistemas especiales, una vez efectuado el pedido y
comenzado la fabricacion del mismo, no podra ser modificado, alterado ni anulado de forma
unilateral por el comprador. En caso de anulacion, y siempre por acuerdo bilateral, se valorara
el material fabricadoy los trabajos realizados hasta la fecha, quedando el comprador obligado
al pago de dicha cantidad.

QUINTA: PLAZO DE ENTREGA

En el caso de cortinas, 5 Semanas, desde la recepcion del pedidoy la confirmacion de medidas
de fabricacion, para la fabricacion de los sistemas contratados. El tiempo de instalacion se
determinara en funcion de la propia obra.

En el caso de otros sistemas (exutorios, vidrio, etc.), 7 Semanas, desde la recepcion del pedido

y la confirmacion de medidas de fabricacion, para la fabricacion de los sistemas contratados.
El tiempo de instalacion se determinara en funcion de la propia obra.
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SEXTA

Los sistemas entregados, aun estando instalados, seguiran siendo propiedad de TRIA SPAIN,
S.L. hasta la liquidacion total del importe acordado, considerandolo el comprador como una
mercancia en depdsito. En caso de incumplimiento por parte del comprador de las condiciones
generales y pago establecidas, TRIA SPAIN, S.L. quedara facultada para retirar los sistemas,
siendo por cuenta del comprador cuantos gastos y perjuicios se originen.

SEPTIMA

Por exigencias del Departamento de Calidad y conforme se indica en la normativa
correspondiente, los presupuestos no deben llevar tachaduras, modificaciones o anotaciones.
En el caso de tener que hacer alguna aclaracion, deberd emitirse un documento aparte.

OCTAVA: GARANTIA

Se certifica que los productos suministrados por TRIA SPAIN, S.L. estdn garantizados por un
periodo maximo de 12 meses desde su entrega (RDL 1/2007 de 16 de noviembre, Ley General para
la Defensa de Consumidoresy Usuarios), siempre y cuando el destinatario de los mismos tenga
la consideracion de cliente final. En el supuesto que el comprador no tenga la consideracion
de cliente final, el periodo maximo de garantia sera de 6 meses contados desde la salida del
material de nuestras instalaciones.

TRIA SPAIN, S.L. no se haréa responsable, en ningudn caso, de la reparacidon o sustitucion de
cualquier pieza cuyo defecto sea imputable a fallos en la instalacion de los mismos.

Los factores ajenos al fabricante, como pueden ser reparaciones consecuentes al uso inadecuado
del producto, negligencia, modificaciones o intervenciones no realizadas por TRIA SPAIN, S.L.
no entraran dentro de la validez de la garantia. De igual forma se excluyen de la garantia las
reparaciones originadas por un mantenimiento inadecuado de la instalacion.

NOVENA: VALIDEZ DE LA OFERTA

La presente oferta tiene una validez de 30 dias desde la fecha que figura en el documento.
Transcurrido ese periodo, el comprador esta obligado a consultar a TRIA SPAIN, S.L. por si se
hubiese producido alguna modificacion en la tarifa.

DECIMA: CERTIFICADOS HOMOLOGACION

TRIA SPAIN, S.L. entregara los correspondientes certificados de ensayo, homologaciéon y
documentacioén técnica que le es requerida conforme a la normativa europea vigente, toda
vez que se hayan abonado la totalidad de las facturas correspondiente al material suministrado.

UNDECIMA: LEY PROTECCION DATOS PERSONALES

En cumplimiento de la Ley Organica de Protecciéon de Datos de Caracter Personal (LOPD), le
informamos, que sus datos de contacto han sido incorporados a ficheros titularidad de TRIA
SPAIN, S.L., que responden a la finalidad de servir de directorio o agenda de contactos, asf
como de facilitar la gestion administrativa y comercial desarrollada por la Empresa. Ud. tiene
la posibilidad de ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposiciéon previstos
en la ley, mediante correo electrénico a la direccion: info@tria-spain.com
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m CONDICIONES GENERALES FORMA DE PAGO

1. Para material de recambio: Al contado, a la recepcién del pedido, mediante
transferencia bancaria.

2. Suministro de sistemas:

30%, a la recepcion del pedido, mediante transferencia bancaria.
70 % antes de la entrega de los sistemas, mediante confirming a 60 dias fecha factura.
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CONDICIONES GENERALES - INSTALACION

PRIMERA: TRANSPORTE

En el presupuesto esta incluido el transporte de los materiales a pie de obra. La descarga y
reparto seran por cuenta del Comprador.

SEGUNDA: PLAZO DE ENTREGA

Enel casode cortinas, 5 Semanas, desde la recepciéon del pedidoy la confirmacion de medidas
de fabricacion, para la fabricacion de los sistemas contratados. El tiempo de instalacion se
determinara en funcion de la propia obra.

En el caso de otros sistemas (exutorios, vidrio, etc.), 7 Semanas, desde la recepcion del pedido
vy la confirmacion de medidas de fabricacioén, para la fabricacion de los sistemas contratados.
El tiempo de instalacion se determinara en funcion de la propia obra.

TERCERA: ACEPTACION DE PROPUESTA

En el momento de aceptacion del pedido se planificara el desplazamiento de nuestro personal
para la comprobacion de dimensiones y mediciones ofertadas. Asimismo se confirmara
la ubicacion definitiva del cuadro de control, validando la estimacion de linea eléctrica
presupuestada o, en caso contrario,aumentado la propuesta como mayor importe del pedido.

CUARTA: TRABAJOS ADICIONALES

En el caso de incremento de unidades a las incluidas en el pedido, no se dara curso al mismo
hasta que no se haya establecido una ampliaciéon del pedido en el que se recojan con precision
las modificaciones y/o unidades adicionales a ejecutar, con su correspondiente repercusion
econdomica.

QUINTA: HORARIO INSTALACIONES

Las instalaciones se realizaran en jornadas laborales de Lunes a Viernes, en horario de 08:00
a 20:00. En caso de tener que realizarse fuera de las jornadas u horarios indicados, tomaran
la consideracion de horario festivo o nocturno, para lo cual el comprador tendra que avisarlo
previamente para proceder a su valoracion.

SEXTA: EXCLUSIONES

Los medios de descarga, reparto, izado o elevacion serdn por cuenta del comprador.
- Trabajos de albanileria u obra civil, de impermeabilizacién, limpieza, desescombro,
las ayudas de descarga, colocacion, trasiego en obra, gestion de residuos, etc..
- Alimentacién Eléctrica a cuadro de control (barreras o exutorios), compresores, etc..
Interconexion con la Central de Deteccion.

SEPTIMA: TRABAJOS PREVIOS A NUESTRA INSTALACION

- Todos los trabajos de obra civil necesarios para la instalacion de nuestros sistemas
deberan estar realizados en la fecha en que se acuerde el inicio de nuestros trabajos.
Aquéllos desplazamientos realizados por indicacion del comprador cuando la obra
aun no esta lista, o bien las interrupciones en obra por causas ajenas a TRIA SPAIN,
S.L, serén facturados aparte.
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La conexion eléctrica (230V.) a nuestro cuadro de control debera estar realizada en el
momento de la instalacion de la cortina para poder efectuar las pruebas de puesta
en marchay entrega de trabajos. En caso contrario se facturaran los desplazamientos
y trabajos que se efectlen por este concepto.

OCTAVA: EN MATERIA DE RIESGOS LABORALES

Seran por cuenta del comprador:

Los costes de elaboracion de Plan de Seguridad y Salud especifico de la obra, cuando
TRIA SPAIN, S.L. tenga la consideraciéon de Contratista Principal

El establecimiento de cuantas medidas colectivas de proteccidon (lineas de vida
—provisionales o permanentes, redes de seguridad - horizontales o verticales-,
barandillas, puntos de anclaje, delimitacion de zona de trabajos, etc.) sean necesarias
para evitar o disminuir los riesgos inherentes a la realizacion de los trabajos.

Seran por cuenta de TRIA SPAIN, S.L.:
Dotar a sus trabajadores de los Equipos de Proteccion Individual (EPI) necesarios para
evitar los riesgos que puedan amenazar su seguridad en la realizacion de los trabajos
(cascos de polietileno, guantes, botas de seguridad, ropa de trabajo, arnés, etc))

NOVENA: ANULACION DE PEDIDOS

Por tratarse de encargos que suponen sistemas especiales, una vez efectuado el pedido y
comenzado la fabricacion del mismo, no podra ser modificado, alterado ni anulado de forma
unilateral por el comprador. En caso de anulacion, y siempre por acuerdo bilateral, se valorara
el material fabricado y los trabajos realizados hasta la fecha, quedando el comprador obligado
al pago de dicha cantidad.

DECIMA

Los sistemas entregados, aun estando instalados, seguiran siendo propiedad de TRIA SPAIN,
S.L., hasta la liquidacion total del importe acordado, considerandolo el comprador como una
mercancia en depdsito. En caso de incumplimiento por parte del comprador de las condiciones
generales y pago establecidas, TRIA SPAIN, S.L.,, quedara facultada para retirar los sistemas,
siendo por cuenta del comprador cuantos gastos y perjuicios se originen.

DECIMOPRIMERA

Por exigencias del Departamento de Calidad y conforme se indica en la normativa
correspondiente, los presupuestos no deben llevar tachaduras, modificaciones o anotaciones.
En el caso de tener que hacer alguna aclaracion, deberd emitirse un documento aparte.

DECIMOSEGUNDA: GARANTIA

Se certifica que los productos suministrados por TRIA SPAIN, S.L., estdn garantizados por un
periodo maximo de 12 meses desde su entrega (RDL1/2007 de 16 de noviembre, Ley General para
la Defensa de Consumidoresy Usuarios), siempre y cuando el destinatario de los mismos tenga
la consideracion de cliente final. En el supuesto que el comprador no tenga la consideracion
de cliente final, el periodo maximo de garantia sera de 6 meses contados desde la salida del
material de nuestras instalaciones.

TRIA SPAIN, S.L., no se hard responsable, en ningln caso, de la reparacion o sustitucion de
cualquier pieza cuyo defecto sea imputable a fallos en la instalacion de los mismos.

Los factores ajenos al fabricante, como pueden ser reparaciones consecuentes al uso inadecuado
del producto, negligencia, modificaciones o intervenciones no realizadas por TRIA SPAIN, S.L.,
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no entraran dentro de la validez de la garantia.

De igual forma se excluyen de la garantia las reparaciones originadas por un mantenimiento
inadecuado de la instalacion.

DECIMATERCERA: VALIDEZ DE LA OFERTA

La presente oferta tiene una validez de 30 dias desde la fecha que figura en el documento.
Transcurrido ese periodo, el comprador esta obligado a consultar a TRIA SPAIN, S.L., por si se
hubiese producido alguna modificacion en la tarifa.

DECIMOCUARTA: CERTIFICADOS HOMOLOGACION

TRIA SPAIN, S.L. entregara los correspondientes certificados de ensayo, homologaciéon y
documentacion técnica que le es requerida conforme a la normativa europea vigente, toda
vez que se hayan abonado la totalidad de las facturas correspondiente al material suministrado.

DECIMOQUINTA: LEY PROTECCION DATOS PERSONALES

En cumplimiento de la Ley Organica de Proteccién de Datos de Caracter Personal (LOPD), le
informamos, que sus datos de contacto han sido incorporados a ficheros titularidad de TRIA
SPAIN, S.L, que responden a la finalidad de servir de directorio o agenda de contactos asf
como de facilitar la gestion administrativa y comercial desarrollada por la Empresa. Ud. tiene
la posibilidad de ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion previstos
en la ley, mediante correo electrénico a la direccion: info@tria-spain.com

CONDICIONES GENERALES FORMA DE PAGO

En el presupuesto esta incluido el transporte de los materiales a pie de obra. La descarga y
reparto seran por cuenta del Comprador.

SEGUNDA: PLAZO DE ENTREGA

- 30%, a la recepcion del pedido, mediante transferencia bancaria.
Resto, Confirming 60 dias fecha factura, mediante certificaciones mensuales de
acuerdo con el avance de los trabajos.

Octubre 2025

TRIA Spain
I R IA Pol. Industrial Pinares Llanos, C/ Electricistas, 10 /Mww tria-spain.com
' 28670, Villaviciosa de Odon, Madrid - Spain /linfo@tria-spain.com

SPAIN



